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Prezado Cliente, seja bem-vindo!

A ASSIM SAÚDE o recebe com grande satisfação. A partir de agora, você e 
sua família têm à disposição uma empresa dedicada à gestão do seu plano de 
saúde, que visa cuidar da sua saúde e de sua família, proporcionando uma vida 
mais saudável e tranquila.

Neste Guia, você encontrará uma ampla lista de profissionais e serviços médico-
hospitalares, especialmente desenvolvida para atendê-lo, além de informações 
diversas sobre o seu plano de saúde e a melhor forma de utilizá-lo.

Cabe salientar, que nossa rede credenciada é dinâmica e poderá sofrer 
alterações. Para sua tranquilidade, em caso de dúvidas, acesse o portal 
www.assim.com.br.

Agradecemos por escolher a ASSIM SAÚDE, uma empresa legitimamente carioca.

Atenciosamente,
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AGÊNCIAS DE ATENDIMENTO

BANGU

Rua 12 de Fevereiro, 357 sala 308

BARRA DA TIJUCA

Avenida das Américas, 5777 loja 142

CAMPO GRANDE 

Avenida Cesário de Melo, 2855 – sala 601

CENTRO

Avenida Presidente Vargas, 914 (SEDE)   

DUQUE DE CAXIAS 

Rua Marechal Floriano, 939 – 25 de agosto

MADUREIRA

Rua Dagmar da Fonseca, 54 loja 8

NITERÓI

Rua Visconde de Sepetiba, 935 – loja 146 – Centro (Shopping Tower 2000)

NOVA IGUAÇU

Avenida Governador Portela, 1200/104 – Centro
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OUVIDORIA
É um canal que visa aproximar ainda mais o relacionamento da ASSIM SAÚDE com 
seus beneficiários, para resolver as questões que porventura não conseguiram 
ser resolvidas nas Agências de Atendimento.

Para entrar em contato com a Ouvidoria da ASSIM SAÚDE, preencha 
o formulário no site www.assim.com.br ou envie e-mail para 
canalouvidoria@assim.com.br ou envie carta para a Sede da ASSIM 
SAÚDE (Avenida Presidente Vargas, 914 – Centro – Rio de Janeiro - RJ 
CEP: 20071-001).

COMO USAR O SEU PLANO
A ASSIM SAÚDE disponibiliza uma Central de Marcação de Consultas através do 
telefone 21 2102 9797.

Será fornecido para cada beneficiário um cartão de identificação que, 
acompanhado de um documento de identidade com foto, o habilitará a utilizar 
o plano de saúde. Em caso de perda do cartão de identificação, caberá ao 
beneficiário, solicitar a emissão da 2ª via, cujo custo será cobrado na fatura de 
pagamento seguinte ao pedido.

Será considerada má-fé a utilização da assistência médica mediante o cartão de 
identificação do plano por pessoa que não seja o próprio cliente. 

CONSULTAS

Para ir ao médico, localize neste Guia, no aplicativo ou no 
portal da ASSIM SAÚDE (www.assim.com.br), o profissional 
de acordo com a especialidade escolhida, e marque a 
sua consulta. No dia marcado, apresente sua identidade 
e o seu cartão ASSIM SAÚDE, que a unidade médico-
hospitalar providenciará toda a parte administrativa em 
relação aos controles e andamentos necessários.

Na impossibilidade de comparecimento, remarque sua 
consulta com, no mínimo, 24h de antecedência para que 
seu horário possa ser utilizado por outro beneficiário. No 
ato da consulta, assine um único formulário de consulta e 
confira a data e o horário de seu atendimento.
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EXAMES

Os exames são realizados com o objetivo de complementar 
o diagnóstico médico. Procure neste Guia ou no endereço 
eletrônico www.assim.com.br, o local adequado para 
realizar o exame solicitado pelo médico na Guia de 
Solicitação e de Realização de Serviço Profissional/ Serviço 
Auxiliar de Diagnóstico Terapia (SP/SADT).

Caso o exame necessite de autorização prévia, o beneficiário 
deverá entrar em contato antecipadamente com a Central 
de Atendimento, através do telefone 0800 723 9797 ou ir 
até uma de nossas Agências de Atendimento.

PEQUENOS ATENDIMENTOS 

São procedimentos realizados em consultório, que não 
necessitam de internação. Nesses casos, o beneficiário 
deverá ir até uma das unidades médico-hospitalares 
credenciadas com: 

99 Carteira do plano ASSIM SAÚDE;

99 Documento de identidade;

99 Guia devidamente autorizada, de acordo com a 
necessidade, sem rasuras ou rasgada.

PARA AUTORIZAÇÃO ATRAVÉS DO TELEATENDIMENTO 
É NECESSÁRIO:

99 O preenchimento da guia do exame estar legível;

99 Ter em mãos a carteira do plano ASSIM SAÚDE;

99 Ter escolhido o local para a realização do exame;

99 Informar o código de identificação ou nome completo 
do médico que solicitou o procedimento.

COMPAREÇA AO LOCAL DO EXAME ESCOLHIDO COM:

99 Carteira do plano ASSIM SAÚDE;

99 Documento de identidade;

99 Guia devidamente autorizada de acordo com a 
necessidade, sem rasuras ou rasgada.
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INTERNAÇÕES

Caso precise de uma internação eletiva (aquela que não 
ocorre em situações de urgência ou emergência), o pedido 
poderá ser realizado pelo seu médico ou  pelos hospitais 
credenciados diretamente à ASSIM SAÚDE.

Após análise e liberação da senha para realização do 
procedimento, o médico ou o hospital entrará em contato 
com o beneficiário para marcar a data da cirurgia de 
acordo com a disponibilidade das partes. O beneficiário 
poderá acompanhar o pedido contatando o seu médico 
ou por um de nossos canais de atendimento.

A acomodação será de acordo com o seu plano, podendo 
ser em quarto coletivo ou quarto particular.

CASOS DE URGÊNCIA E/OU EMERGÊNCIA

URGÊNCIA – É a situação causada por evento resultante 
de acidente pessoal ou de complicação no processo 
gestacional após decorridas 24 (vinte e quatro) horas do 
vigência do contrato. 

EMERGÊNCIA – É a alteração aguda do estado de saúde 
que implica risco imediato à vida ou lesões irreparáveis 
para o paciente, caracterizada em declaração do médico 
assistente.

Compete à unidade médico-hospitalar solicitar a 
autorização do evento à operadora de saúde, que avaliará 
todos os direitos contratuais.

Nesses casos o beneficiário deve se dirigir até uma das 
unidades médico-hospitalares com:

99 Carteira do plano ASSIM SAÚDE;

99 Documento de identidade;
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IMPORTANTE!

As senhas emitidas pelo contratado, especialmente para 
a realização de internações e cirurgias terão validade de 
30 dias.

Ultrapassado este prazo sem que a senha tenha sido 
utilizada, ela poderá ser validada por mais 30 (trinta) 
dias, mediante apresentação pelo beneficiário de nova 
requisição.

CARTÃO DO 

PLANO DE SAÚDE
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VEJA AS FUNÇÕES DO APLICATIVO:

APLICATIVO ASSIM SAÚDE
Com aplicativo da ASSIM SAÚDE, você terá acesso a sua rede credenciada 
de atendimento, atualizações sobre o seu plano, além de poder consultar seu 
número de matrícula, através do seu CPF.

Faça o download do aplicativo buscando por ASSIM SAÚDE na loja de aplicativos 
do seu celular ou utilize o QR Code ao lado.

CONSULTE SUA MATRÍCULA e PLANO: 

A partir do seu CPF e data de 
nascimento, você tem acesso ao seu 
número de matrícula, além de outras 
informações sobre o plano contratado. 

REDE DE ATENDIMENTO: 

Com essa ferramenta, você pode 
consultar a lista de médicos, clínicas, 
hospitais e laboratórios que atendem 
ao seu plano.  

ATUALIZAÇÕES: 

Você é informado sobre a inclusões e 
exclusões de prestadores.

COMPRE SEU PLANO:

Com essa ferramenta é possível entrar 
em contato com nossos corretores.

O QUE É QR CODE

(QUICK RESPONSE CODE)?

O QR Code é um código de barras 2D 
que pode ser lido pelo seu Smartphone 
quando conectado à internet.
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ORIENTAÇÕES IMPORTANTES:

1.	 JAMAIS ASSINE GUIAS EM BRANCO OU GUIAS DE 
PROCEDIMENTOS NÃO REALIZADOS;

2.	 NÃO ASSINE UMA NOVA GUIA SE, DENTRO DO PRAZO DE 30 
DIAS, VOCÊ RETORNAR AO CONSULTÓRIO PARA ENTREGA e 
AVALIAÇÃO DE RESULTADOS DE EXAMES. ESSE PROCEDIMENTO 
NÃO É CONSIDERADO UMA NOVA CONSULTA;

3.	 CONFIRA SE O QUE FOI ESCRITO PELO MÉDICO, TANTO NA 
GUIA COMO NO RECEITUÁRIO, ESTÁ LEGÍVEL;

4.	 SE TIVER DÚVIDAS SOBRE QUAL ESPECIALIDADE SE CONSULTAR, 
MARQUE UMA CONSULTA COM UM CLÍNICO GERAL;

5.	 EM UMA NOVA CONSULTA MÉDICA, LEVE SEUS ÚLTIMOS 
EXAMES REALIZADOS. ELES AUXILIARÃO NO DIAGNÓSTICO e 
NO INÍCIO DO TRATAMENTO NECESSÁRIO;

6.	 O ROL DE PROCEDIMENTOS e EVENTOS EM SAÚDE*  
É UMA LISTAGEM ELABORADA PELA AGÊNCIA NACIONAL 
DE SAÚDE SUPLEMENTAR - ANS, NA QUAL CONSTAM 
OS PROCEDIMENTOS (EXAMES, CIRURGIAS ETC) QUE 
OBRIGATORIAMENTE DEVERÃO SER COBERTOS PELAS 
OPERADORAS DE PLANOS DE SAÚDE.
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ESPECIALIDADES MÉDICAS

ACUPUNTURA 

Tratamento que consiste no diagnóstico e na aplicação de agulhas em pontos 
definidos do corpo.

ALERGIA e IMUNOLOGIA 

Trata das doenças alérgicas e do sistema imunológico.

ANESTESIOLOGIA 

Especialidade que estuda e proporciona ausência ou alívio da dor e outras 
sensações ao paciente que necessita realizar procedimentos médicos, como 
cirurgias ou exames diagnósticos.

ANGIOLOGIA 

Trata das doenças dos vasos sanguíneos (artérias e veias) e linfáticos.

CARDIOLOGIA 

Trata das doenças do coração.

CIRURGIA CARDÍACA 

Trata cirurgicamente das doenças do coração.

CIRURGIA DA CABEÇA E DO PESCOÇO 

Trata cirurgicamente das doenças que acometem os órgãos e estruturas da 
cabeça e do pescoço.

CIRURGIA GERAL 

Trata cirurgicamente das doenças dos órgãos e estruturas do abdome.

CIRURGIA PEDIÁTRICA 

Cuida do tratamento cirúrgico das diversas doenças, lesões ou deformidades 
em crianças. 

CIRURGIA PLÁSTICA

Especialidade voltada para a correção cirúrgica de deformações adquiridas e de 
malformações que comprometa, a função de alguma parte do corpo.
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CLÍNICA MÉDICA 

Trata das doenças em geral.

COLOPROCTOLOGIA 

Especialidade que estuda as doenças do intestino grosso (cólon), do reto e ânus.

DERMATOLOGIA

Trata das doenças da pele.

ENDOCRINOLOGIA 

Trata das doenças das glândulas endócrinas.

FISIOTERAPIA 

Trata de recuperação funcional de lesões em ossos, músculos, tendões, 
articulações e nervos. 

GASTROENTEROLOGIA 

Trata das doenças do aparelho digestivo.

GERIATRIA 

Foca a promoção da saúde, bem como a prevenção e o tratamento de doenças 
e da incapacidade em idades avançadas

GINECOLOGIA 

Trata das doenças do aparelho reprodutor feminino.

HEMATOLOGIA 

Trata das doenças do sangue.

HOMEOPATIA  

Tratamento clínico por meio de medicamentos homeopáticos.

INFECTOLOGIA 

Se ocupa do estudo das doenças causadas por micro-organismos, tais como 
bactérias, vírus, protozoários, entre outros. 

MASTOLOGIA 

Trata das doenças da mama.

NEFROLOGIA 

Trata das doenças dos rins.
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NEUROLOGIA 

Trata das doenças do sistema nervoso.

NUTROLOGIA 

É a especialidade médica que estuda, pesquisa e avalia os benefícios e malefícios 
causados pela ingestão dos nutrientes, visando a manutenção da saúde e 
redução de risco de doenças. 

OBSTETRÍCIA 

Cuida da gravidez, do parto e do puerpério.

OFTALMOLOGIA 

Trata das doenças dos olhos.

ONCOLOGIA 

Trata das doenças cancerígenas.

ORTOPEDIA / TRAUMATOLOGIA 

Trata dos ossos, articulações, músculos e tendões.

OTORRINOLARINGOLOGIA 

Trata das doenças do ouvido, nariz e garganta.

PEDIATRIA 

Trata das doenças da criança.

PNEUMOLOGIA 

Trata das doenças das vias respiratórias.

PROCTOLOGIA 

Trata das doenças do intestino grosso, reto e ânus.

PSIQUIATRIA 

Trata das doenças mentais e distúrbios do comportamento.

REUMATOLOGIA 

Trata das doenças reumatológicas.

UROLOGIA 

Trata das doenças das vias urinárias.
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Os clientes da ASSIM SAÚDE contam gratuitamente com 
um programa de atenção à saúde e prevenção de doenças, 
que visa, proporcionar qualidade de vida e bem-estar aos 
nossos clientes. 

PÚBLICO-ALVO:

99 Associados do ASSIM SAÚDE, maiores de 18 anos, 
portadores de doenças crônicas, como hipertensão, 
diabetes, obesidade, doenças cardiovasculares, 
doenças da coluna e mentais.

CONHEÇA OS BENEFÍCIOS DO PROGRAMA:

99 Assistência e orientação médica regular, individualmente 
ou em grupo.

99 Atendimento personalizado com psicólogos, nutricionistas, 
fisioterapeutas e enfermeiros  individualmente ou em grupo.

99 Central telefônica com profissionais de saúde que 
oferecem orientações sobre as doenças e monitoram 
cada um dos associados participantes.

99 Informação sobre as patologias, suas causas e 
tratamentos.

MODALIDADES ASSISTENCIAIS

Esclarecemos que todas as modalidades são exclusivas para 
associados que fazem seu acompanhamento médico nas 
unidades.

99 BEBÊ ASSIM – Direcionado para as gestantes.

99 PES – Programa de Emagrecimento Saudável – Destinado 
a paciente obesos.

99 PGPC – Programa de Gerenciamento de Patologia 
da Coluna - Destinado para pacientes portadores de 
patologias da coluna já diagnosticadas.

PROGRAMA ASSIM SPECIAL LIFE
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99 PGC – Programa de Gerenciamento de Crônicos 
– Destinado a pacientes hipertensos, diabéticos, 
cardiopatas e portadores de Doenças Pulmonares 
Obstrutivas Crônicas.

99 SAME – Saúde Mental – Destinado a pacientes 
portadores de doenças mentais, incluindo dependência 
química. 

HORÁRIO DE ATENDIMENTO

Consultas: Segunda a sexta-feira, das 8h e 15 min às 17h 
e 15 min.

Reuniões em grupo: horários variados, conforme 
calendário do programa.

Central telefônica: Segunda a sexta-feira, das 8h e 15 min 
às 17h e 15 min.

LOCAL DE ATENDIMENTO

Centro Médico ASSIM SAÚDE 

Avenida Presidente Vargas, 914 / 2º andar – Centro – Rio 
de Janeiro - RJ.

A ASSIM SAÚDE coloca à sua disposição um excelente plano 
odontológico, que visa cuidar da sua saúde bucal e da sua 
família. O DENTSIM possui uma ampla rede credenciada 
de serviços odontológicos, profissionais qualificados, 
consultórios e clínicas.

ENTRE EM CONTATO COM O NOSSO 

TELEATENDIMENTO: (21) 2102-9797.

ASSIM DENTSIM
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Atendendo à uma norma da Agência Nacional de Saúde Suplementar – ANS, 
e para obter um melhor entendimento da rede referenciada, foram inseridas 
legendas e descrições pormenorizadas para os ícones dos atributos de 
qualificação dos prestadores de serviços.

PADRÃO NACIONAL DE QUALIDADE – Acreditado pela Organização 
Nacional de Acreditação (ONA), por meio do manual próprio com 
reconhecimento da ANVISA/ Ministério da Saúde.

PADRÃO INTERNACIONAL DE QUALIDADE – Acreditado pelo 
Consórcio Brasileiro de Acreditação (CBA), por meio de manual da 
Joint Commission International (JCI), acreditadora norte-americana. 

LEGENDA DOS ATRIBUTOS DE 

QUALIFICAÇÃO DOS PRESTADORES DE 

SERVIÇO NA SAÚDE 

PRESTADORES DE SERVIÇOS HOSPITALARES

PADRÃO INTERNACIONAL DE QUALIDADE – Acreditado pelo Instituto 
Qualisa de Gestão (IQG), por meio do manual da Accreditation 
Canada, acreditadora canadense. 

COMUNICAÇÃO DE EVENTOS ADVERSOS – Sistema eletrônico 
gerenciado pela Agência Nacional de Vigilância Sanitária (ANVISA) 
para receber notificações dos estabelecimentos de saúde.  

QUALIDADE MONITORADA – Programa na ANS que monitora, avalia 
e divulga o desempenho dos prestadores de serviços hospitalares 
no setor de planos de saúde (saúde suplementar). A ANS divulgará, 
periodicamente, em seu portal eletrônico, os resultados das 
instituições que atendem ao mínimo de qualidade esperada.
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PRESTADORES DE SERVIÇOS AUXILIARES DE DIAGNÓSTICO e 
TERAPIA e CLÍNICAS AMBULATORIAIS

PADRÃO NACIONAL DE QUALIDADE – Acreditado pela Organização 
Nacional de Acreditação (ONA), por meio do manual próprio com 
reconhecimento da ANVISA/ Ministério da Saúde.

PADRÃO NACIONAL DE QUALIDADE – Acreditado pelo Programa 
de Acreditação de Laboratórios Clínicos (PALC), certificado 
concedido pela Sociedade Brasileira de Patologia Clínica/ Medicina 
Laboratorial (SBPC/ML).

PADRÃO NACIONAL DE QUALIDADE – Acreditado pelo Sistema 
Nacional de Acreditação (DICQ). Certificado concedido pela 
Sociedade Brasileira de Análises Clínicas.

COMUNICAÇÃO DE EVENTOS ADVERSOS – Sistema eletrônico 
gerenciado pela Agência Nacional de Vigilância Sanitária (ANVISA) 
para receber notificações dos estabelecimentos de saúde.  

QUALIDADE MONITORADA – Programa na ANS que monitora, avalia 
e divulga o desempenho dos prestadores de serviços hospitalares 
no setor de planos de saúde (saúde suplementar). A ANS divulgará, 
periodicamente, em seu portal eletrônico, os resultados das 
instituições que atendem ao mínimo de qualidade esperada.
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PROFISSIONAIS DE SAÚDE OU INSTITUIÇÕES QUE PRESTAM 
SERVIÇOS EM CONSULTÓRIOS

COMUNICAÇÃO DE EVENTOS ADVERSOS – Sistema eletrônico 
gerenciado pela Agência Nacional de Vigilância Sanitária (ANVISA) 
para receber notificações dos estabelecimentos de saúde.  

PROFISSIONAL COM RESIDÊNCIA – Residência em saúde reconhecida 
pelo MEC na área de atuação do profissional.

PROFISSIONAL COM ESPECIALIZAÇÃO – Especialização em Área 
Profissional da Saúde na especialidade de atuação. O profissional 
de saúde que obtém o certificado do curso de especialização 
dentro de sua área de atuação, demonstra que se dedicou a um 
programa de melhoria do seu conhecimento específico.

TÍTULO DE ESPECIALISTA – Concedido aos profissionais de saúde que 
para obterem este título são submetidos a avaliações que certificam 
seus conhecimentos específicos em suas áreas de atuação.
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Este Guia é destinado ao seguinte plano de saúde, registrado na Agência Nacional de 
Saúde Suplementar - ANS.

IMPORTANTE: VERIFIQUE SEMPRE AS ATUALIZAÇÕES DA REDE NO SITE: WWW.ASSIM.COM.BR

1.	PLANO COLETIVO EMPRESARIAL

ASSIM MAX QC – Número de registro na ANS: 481.072/18-4

ASSIM MAX QC SEM COPARTICIPAÇÃO – Número de registro na ANS: 482.398/19-2

Este manual vigorará de  01/04/2019 até 31/03/2020

INFORMAÇÕES SOBRE

O REGISTRO DO PLANO
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REDE
CREDENCIADA*

* Importante: A Rede Credenciada é composta pelos PRESTADORES FIDELIZADOS, pelos quais 
são garantidas as coberturas contratuais. Verifique sempre as atualizações da rede no site 
www.assim.com.br
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