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SAUDE

NSSIM

Prezado Cliente, seja bem-vindo!

A ASSIM SAUDE o recebe com grande satisfagdo. A partir de agora, vocé e
sua familia tém a disposicdo uma empresa dedicada a gestdo do seu plano de
salde, que visa cuidar da sua satide e de sua familia, proporcionando uma vida
mais saudavel e tranquila.

Neste Guia, vocé encontrard uma ampla lista de profissionais e servigos médico-
hospitalares, especialmente desenvolvida para atendé-lo, além de informagdes
diversas sobre o seu plano de salide e a melhor forma de utiliza-lo.

Cabe salientar, que nossa rede credenciada é dindmica e podera sofrer
alteragdes. Para sua tranquilidade, em caso de duvidas, acesse o portal
www.assim.com.br.

Agradecemos por escolher a ASSIM SAUDE, uma empresa legitimamente carioca.

Atenciosamente,
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A rede credenciada relacionada neste Guia podera sofrer alteracbes, devido
a atualizacdo de enderecos e demais informacdes cadastrais. Consulte
www.assim.com.br, onde sao disponibilizadas todas as atualizagcbes da rede
credenciada.
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AGENCIAS DE ATENDIMENTO

BANGU

Rua 12 de Fevereiro, 357 sala 308

BARRA DA TIJUCA

Avenida das Américas, 5777 loja 142
CAMPO GRANDE

Avenida Cesério de Melo, 2855 - sala 601
CENTRO

Avenida Presidente Vargas, 914 (SEDE)
DUQUE DE CAXIAS

Rua Marechal Floriano, 939 — 25 de agosto
MADUREIRA

Rua Dagmar da Fonseca, 54 loja 8
NITEROI

Rua Visconde de Sepetiba, 935 — loja 146 — Centro (Shopping Tower 2000)
NOVA IGUAGU

Avenida Governador Portela, 1200/104 — Centro
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OUVIDORIA

E um canal que visa aproximar ainda mais o relacionamento da ASSIM SAUDE com
seus beneficiarios, para resolver as questdes que porventura nao conseguiram
ser resolvidas nas Agéncias de Atendimento.

Para entrar em contato com a Ouvidoria da ASSIM SAUDE, preencha
o formulario no site www.assim.com.br ou envie e-mail para
canalouvidoria@assim.com.br ou envie carta para a Sede da ASSIM
SAUDE (Avenida Presidente Vargas, 914 — Centro — Rio de Janeiro - RJ
CEP: 20071-001).

COMO USAR O SEU PLANO

A ASSIM SAUDE disponibiliza uma Central de Marcagio de Consultas através do
telefone 21 2102 9797.

Serd fornecido para cada beneficidrio um cartdo de identificagdo que,
acompanhado de um documento de identidade com foto, o habilitara a utilizar
o plano de salde. Em caso de perda do cartdo de identificagdo, caberad ao
beneficiario, solicitar a emissdo da 22 via, cujo custo serd cobrado na fatura de
pagamento seguinte ao pedido.

Seré considerada ma-fé a utilizacdo da assisténcia médica mediante o cartdo de
identificacdo do plano por pessoa que nao seja o préprio cliente.

CONSULTAS

Para ir ao médico, localize neste Guia, no aplicativo ou no
portal da ASSIM SAUDE (www.assim.com.br), o profissional
de acordo com a especialidade escolhida, e marque a
sua consulta. No dia marcado, apresente sua identidade
e o seu cartdo ASSIM SAUDE, que a unidade médico-
hospitalar providenciard toda a parte administrativa em
relacdo aos controles e andamentos necessarios.

Na impossibilidade de comparecimento, remarque sua
consulta com, no minimo, 24h de antecedéncia para que
seu horario possa ser utilizado por outro beneficiario. No
ato da consulta, assine um Unico formulario de consulta e
confira a data e o horéario de seu atendimento.
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EXAMES

Os exames sao realizados com o objetivo de complementar
o diagndstico médico. Procure neste Guia ou no endereco
eletrénico www.assim.com.br, o local adequado para
realizar o exame solicitado pelo médico na Guia de
Solicitacdo e de Realizacdo de Servico Profissional/ Servico
Auxiliar de Diagndstico Terapia (SP/SADT).

Caso o exame necessite de autorizagdo prévia, o beneficiario
devera entrar em contato antecipadamente com a Central
de Atendimento, através do telefone 0800 723 9797 ou ir
até uma de nossas Agéncias de Atendimento.

PEQUENOS ATENDIMENTOS

Sdo procedimentos realizados em consultério, que nao
necessitam de internacdo. Nesses casos, o beneficiario
deverd ir até uma das unidades médico-hospitalares
credenciadas com:

v’ Carteira do plano ASSIM SAUDE;
v Documento de identidade;

v' Guia devidamente autorizada, de acordo com a
necessidade, sem rasuras ou rasgada.

PARA AUTORIZACAO ATRAVES DO TELEATENDIMENTO
E NECESSARIO:

v O preenchimento da guia do exame estar legivel;
v Ter em m3os a carteira do plano ASSIM SAUDE;

v' Ter escolhido o local para a realizacdo do exame;

v' Informar o cédigo de identificagdo ou nome completo
do médico que solicitou o procedimento.

COMPARECA AO LOCAL DO EXAME ESCOLHIDO COM:

v’ Carteira do plano ASSIM SAUDE;
v Documento de identidade;

v Guia devidamente autorizada de acordo com a
necessidade, sem rasuras ou rasgada.
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INTERNACOES

Caso precise de uma internagao eletiva (aquela que nao
ocorre em situagdes de urgéncia ou emergéncia), o pedido

poderé ser realizado pelo seu médico ou pelos hospitais
credenciados diretamente a ASSIM SAUDE.

Apods andlise e liberagdo da senha para realizacdo do
procedimento, o médico ou o hospital entrard em contato
com o beneficidrio para marcar a data da cirurgia de
acordo com a disponibilidade das partes. O beneficiario
poderd acompanhar o pedido contatando o seu médico
ou por um de nossos canais de atendimento.

A acomodacao sera de acordo com o seu plano, podendo
ser em quarto coletivo ou quarto particular.

CASOS DE URGENCIA E/OU EMERGENCIA

URGENCIA - E a situagdo causada por evento resultante
de acidente pessoal ou de complicagdo no processo
gestacional apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas do
vigéncia do contrato.

EMERGENCIA - E a alteracdo aguda do estado de salde
que implica risco imediato a vida ou lesdes irreparaveis
para o paciente, caracterizada em declaragdo do médico
assistente.

Compete a unidade médico-hospitalar solicitar a
autorizagdo do evento a operadora de salde, que avaliara
todos os direitos contratuais.

Nesses casos o beneficiario deve se dirigir até uma das
unidades médico-hospitalares com:

v’ Carteira do plano ASSIM SAUDE;
¥ Documento de identidade;
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IMPORTANTE!

As senhas emitidas pelo contratado, especialmente para
a realizagao de internagdes e cirurgias terao validade de
30 dias.

Ultrapassado este prazo sem que a senha tenha sido
utilizada, ela poderd ser validada por mais 30 (trinta)
dias, mediante apresentagdo pelo beneficiario de nova
requisicao.

CARTAO DO
PLANO DE SAUDE
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APLICATIVO ASSIM SAUDE

Com aplicativo da ASSIM SAUDE, vocé terd acesso a sua rede credenciada
de atendimento, atualizagdes sobre o seu plano, além de poder consultar seu
numero de matricula, através do seu CPF.

Faca o download do aplicativo buscando por ASSIM SAUDE na loja de aplicativos
do seu celular ou utilize o QR Code ao lado.

O QUE E QR CODE

(QUICK RESPONSE CODE)? E :%_? E

O QR Code é um cdédigo de barras 2D
que pode ser lido pelo seu Smartphone
quando conectado a internet.

n l.l-'
ObrliEs
VEJA AS FUNQOES DO APLICATIVO:

CONSULTE SUA MATRICULA e PLANO:

A partir do seu CPF e data de
nascimento, vocé tem acesso ao seu
nimero de matricula, além de outras
informagdes sobre o plano contratado.

REDE DE ATENDIMENTO:

Com essa ferramenta, vocé pode
consultar a lista de médicos, clinicas,
hospitais e laboratérios que atendem
ao seu plano.

ATUALIZAGOES:

Vocé é informado sobre a inclusdes e
exclusdes de prestadores.

COMPRE SEU PLANO:

Com essa ferramenta é possivel entrar
em contato com nossos corretores.
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ORIENTACOES IMPORTANTES:

1. JAMAIS ASSINE GUIAS EM BRANCO OU GUIAS DE
PROCEDIMENTOS NAO REALIZADOS;

2. NAO ASSINE UMA NOVA GUIA SE, DENTRO DO PRAZO DE 30
DIAS, VOCE RETORNAR AO CONSULTORIO PARA ENTREGA e
AVALIACAO DE RESULTADOS DE EXAMES. ESSE PROCEDIMENTO
NAO E CONSIDERADO UMA NOVA CONSULTA;

3. CONFIRA SE O QUE FOI ESCRITO PELO MEDICO, TANTO NA
GUIA COMO NO RECEITUARIO, ESTA LEGIVEL,;

4. SETIVERDUVIDAS SOBRE QUAL ESPECIALIDADE SE CONSULTAR,
MARQUE UMA CONSULTA COM UM CLINICO GERAL;

5. EM UMA NOVA CONSULTA MEDICA, LEVE SEUS ULTIMOS
EXAMES REALIZADOS. ELES AUXILIARAO NO DIAGNOSTICO e
NO INICIO DO TRATAMENTO NECESSARIO;

6. O ROL DE PROCEDIMENTOS e EVENTOS EM SAUDE*
E UMA LISTAGEM ELABORADA PELA AGENCIA NACIONAL
DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS, NA QUAL CONSTAM
OS PROCEDIMENTOS (EXAMES, CIRURGIAS ETC) QUE
OBRIGATORIAMENTE DEVERAO SER COBERTOS PELAS
OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE.
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ESPECIALIDADES MEDICAS

ACUPUNTURA

Tratamento que consiste no diagndstico e na aplicacdo de agulhas em pontos
definidos do corpo.

ALERGIA e IMUNOLOGIA
Trata das doengas alérgicas e do sistema imunolégico.
ANESTESIOLOGIA

Especialidade que estuda e proporciona auséncia ou alivio da dor e outras
sensagdes ao paciente que necessita realizar procedimentos médicos, como
cirurgias ou exames diagndsticos.

ANGIOLOGIA

Trata das doencas dos vasos sanguineos (artérias e veias) e linfaticos.
CARDIOLOGIA

Trata das doencas do coracao.

CIRURGIA CARDIACA

Trata cirurgicamente das doencas do coracéo.

CIRURGIA DA CABECA E DO PESCOCO

Trata cirurgicamente das doencas que acometem os érgaos e estruturas da
cabeca e do pescogo.

CIRURGIA GERAL
Trata cirurgicamente das doencas dos 6rgéos e estruturas do abdome.
CIRURGIA PEDIATRICA

Cuida do tratamento cirlrgico das diversas doencas, lesdes ou deformidades
em criangas.

CIRURGIA PLASTICA

Especialidade voltada para a corregéo cirdrgica de deformagdes adquiridas e de
malformagdes que comprometa, a fungdo de alguma parte do corpo.

12| GUIA DO USUARIO
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CLINICA MEDICA

Trata das doencas em geral.

COLOPROCTOLOGIA

Especialidade que estuda as doencas do intestino grosso (célon), do reto e anus.
DERMATOLOGIA

Trata das doengas da pele.

ENDOCRINOLOGIA

Trata das doencas das glandulas enddcrinas.

FISIOTERAPIA

Trata de recuperagdo funcional de lesdes em ossos, musculos, tenddes,
articulacdes e nervos.

GASTROENTEROLOGIA
Trata das doengas do aparelho digestivo.
GERIATRIA

Foca a promogéo da salde, bem como a prevencgéo e o tratamento de doencas
e da incapacidade em idades avangadas

GINECOLOGIA

Trata das doengas do aparelho reprodutor feminino.
HEMATOLOGIA

Trata das doencas do sangue.

HOMEOPATIA

Tratamento clinico por meio de medicamentos homeopaticos.
INFECTOLOGIA

Se ocupa do estudo das doengas causadas por micro-organismos, tais como
bactérias, virus, protozoérios, entre outros.

MASTOLOGIA
Trata das doencas da mama.
NEFROLOGIA

Trata das doencas dos rins.

GUIA DO USUARIO | 13
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NEUROLOGIA
Trata das doencas do sistema nervoso.
NUTROLOGIA

E a especialidade médica que estuda, pesquisa e avalia os beneficios e maleficios
causados pela ingestdo dos nutrientes, visando a manutengdo da salde e
reducao de risco de doencas.

OBSTETRICIA

Cuida da gravidez, do parto e do puerpério.
OFTALMOLOGIA

Trata das doencas dos olhos.

ONCOLOGIA

Trata das doencas cancerigenas.

ORTOPEDIA / TRAUMATOLOGIA

Trata dos ossos, articulagdes, musculos e tenddes.
OTORRINOLARINGOLOGIA

Trata das doencas do ouvido, nariz e garganta.
PEDIATRIA

Trata das doencas da crianca.

PNEUMOLOGIA

Trata das doengas das vias respiratorias.
PROCTOLOGIA

Trata das doencas do intestino grosso, reto e anus.
PSIQUIATRIA

Trata das doengas mentais e distlrbios do comportamento.
REUMATOLOGIA

Trata das doencas reumatoldgicas.

UROLOGIA

Trata das doencas das vias urinarias.

14 | GUIA DO USUARIO
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PROGRAMA ASSIM SPECIAL LIFE

Os clientes da ASSIM SAUDE contam gratuitamente com
um programa de atencao a salde e prevencgdo de doengas,
que visa, proporcionar qualidade de vida e bem-estar aos
nossos clientes.

PUBLICO-ALVO:

v' Associados do ASSIM SAUDE, maiores de 18 anos,
portadores de doengas cronicas, como hipertensao,
diabetes, obesidade, doencas cardiovasculares,
doencas da coluna e mentais.

CONHEGA OS BENEFICIOS DO PROGRAMA:

v’ Assisténcia e orientacdo médica regular, individualmente
ou em grupo.

v Atendimento personalizado com psicélogos, nutricionistas,
fisioterapeutas e enfermeiros individualmente ou em grupo.

v’ Central telefénica com profissionais de saude que
oferecem orientacbes sobre as doencas e monitoram
cada um dos associados participantes.

v’ Informacdo sobre as patologias, suas causas e
tratamentos.

MODALIDADES ASSISTENCIAIS

Esclarecemos que todas as modalidades sdo exclusivas para
associados que fazem seu acompanhamento médico nas
unidades.

v’ BEBE ASSIM - Direcionado para as gestantes.

v PES—Programa de Emagrecimento Saudavel - Destinado
a paciente obesos.

v’ PGPC — Programa de Gerenciamento de Patologia
da Coluna - Destinado para pacientes portadores de
patologias da coluna j& diagnosticadas.

GUIA DO USUARIO | 15
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v PGC - Programa de Gerenciamento de Crénicos
— Destinado a pacientes hipertensos, diabéticos,
cardiopatas e portadores de Doencas Pulmonares
Obstrutivas Cronicas.

v’ SAME - Salde Mental — Destinado a pacientes
portadores de doengas mentais, incluindo dependéncia
quimica.

HORARIO DE ATENDIMENTO

Consultas: Segunda a sexta-feira, das 8h e 15 min as 17h
e 15 min.

Reunides em grupo: horarios variados, conforme
calendario do programa.

Central telefénica: Segunda a sexta-feira, das 8h e 15 min
as 17h e 15 min.

LOCAL DE ATENDIMENTO
Centro Médico ASSIM SAUDE

Avenida Presidente Vargas, 914 / 2° andar — Centro — Rio
de Janeiro - RJ.

ASSIM DENTSIM

A ASSIM SAUDE coloca a sua disposicdo um excelente plano
odontolégico, que visa cuidar da sua salde bucal e da sua
familia. O DENTSIM possui uma ampla rede credenciada
de servicos odontolégicos, profissionais qualificados,
consultodrios e clinicas.

ENTRE EM CONTATO COM O NOSSO
TELEATENDIMENTO: (21) 2102-9797.

16 | GUIA DO USUARIO
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LEGENDA DOS ATRIBUTOS DE
QUALIFICACAO DOS PRESTADORES DE
SERVICO NA SAUDE

Atendendo a uma norma da Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS,
e para obter um melhor entendimento da rede referenciada, foram inseridas
legendas e descricdes pormenorizadas para os icones dos atributos de
qualificagdo dos prestadores de servigos.

PRESTADORES DE SERVICOS HOSPITALARES

PADRAO NACIONAL DE QUALIDADE - Acreditado pela Organizacao
Nacional de Acreditagdo (ONA), por meio do manual préprio com
reconhecimento da ANVISA/ Ministério da Saude.

PADRAO INTERNACIONAL DE QUALIDADE - Acreditado pelo
Consorcio Brasileiro de Acreditagao (CBA), por meio de manual da
Joint Commission International (JCI), acreditadora norte-americana.

F F

PADRAO INTERNACIONAL DE QUALIDADE — Acreditado pelo Instituto
Qualisa de Gestado (IQG), por meio do manual da Accreditation
Canada, acreditadora canadense.

3

COMUNICACAO DE EVENTOS ADVERSOS - Sistema eletronico
gerenciado pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)
para receber notificagdes dos estabelecimentos de sautde.

E=

QUALIDADE MONITORADA — Programa na ANS que monitora, avalia
e divulga o desempenho dos prestadores de servicos hospitalares
no setor de planos de satde (satide suplementar). A ANS divulgara,
periodicamente, em seu portal eletronico, os resultados das
instituigdes que atendem ao minimo de qualidade esperada.

s
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PRESTADORES DE SERVICOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO e
TERAPIA e CLINICAS AMBULATORIAIS

(Ao

(AP
A "pico)
m
Q

PADRAO NACIONAL DE QUALIDADE - Acreditado pela Organizacao
Nacional de Acreditagdo (ONA), por meio do manual préprio com
reconhecimento da ANVISA/ Ministério da Saude.

PADRAO NACIONAL DE QUALIDADE - Acreditado pelo Programa
de Acreditacdo de Laboratérios Clinicos (PALC), certificado

concedido pela Sociedade Brasileira de Patologia Clinica/ Medicina
Laboratorial (SBPC/ML).

PADRAO NACIONAL DE QUALIDADE - Acreditado pelo Sistema
Nacional de Acreditacdo (DICQ). Certificado concedido pela
Sociedade Brasileira de Anélises Clinicas.

COMUNICACAO DE EVENTOS ADVERSOS - Sistema eletronico
gerenciado pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)
para receber notificagdes dos estabelecimentos de satde.

QUALIDADE MONITORADA - Programa na ANS que monitora, avalia
e divulga o desempenho dos prestadores de servigos hospitalares
no setor de planos de satde (saide suplementar). A ANS divulgarg,
periodicamente, em seu portal eletrénico, os resultados das
instituicdes que atendem ao minimo de qualidade esperada.
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PROFISSIONAIS DE SAUDE OU INSTITUICOES QUE PRESTAM
SERVICOS EM CONSULTORIOS

N
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COMUNICACAO DE EVENTOS ADVERSOS - Sistema eletrénico
gerenciado pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)
para receber notificagdes dos estabelecimentos de sautde.

PROFISSIONAL COM RESIDENCIA — Residéncia em satide reconhecida
pelo MEC na area de atuagdo do profissional.

PROFISSIONAL COM ESPECIALIZAGAO - Especializagdo em Area
Profissional da Saude na especialidade de atuagdo. O profissional
de salude que obtém o certificado do curso de especializagédo
dentro de sua area de atuagdo, demonstra que se dedicou a um
programa de melhoria do seu conhecimento especifico.

TITULO DE ESPECIALISTA — Concedido aos profissionais de satde que

para obterem este titulo sdo submetidos a avaliagcdes que certificam
seus conhecimentos especificos em suas areas de atuacao.
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INFORMACOES SOBRE
O REGISTRO DO PLANO

Este Guia é destinado ao seguinte plano de salde, registrado na Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS.

1. PLANO COLETIVO EMPRESARIAL

ASSIM MAX QC - Numero de registro na ANS: 481.072/18-4

ASSIM MAX QC SEM COPARTICIPACAO - Ndmero de registro na ANS: 482.398/19-2
Este manual vigorard de 01/04/2019 até 31/03/2020

IMPORTANTE: VERIFIQUE SEMPRE AS ATUALIZACOES DA REDE NO SITE: WWW.ASSIM.COM.BR

20| GUIA DO USUARIO
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REDE
CREDENCIADA

* Importante: A Rede Credenciada é composta pelos PRESTADORES FIDELIZADOS, pelos quais
sdo garantidas as coberturas contratuais. Verifique sempre as atualizacdes da rede no site
www.assim.com.br

GUIA DO USUARIO | 21

I ACCIM AMANY A7 AA10 ‘vmdd "2 dl\ A IANIAA1AO 1097



ot Mommriml ACCIMA MAANY AT AN10 ‘vmdd AN dl\ A IANIAA1AO 1097



Rio de Janeiro

I ACCIM AANY A7 AN10 ‘vmdd AN

ASSIM 23

PRaY aleY el el

Ar.Ar



Rio

de Janeiro

24

ASSIM

I ACCIM AMANY A7 AA10 ‘vmdd A2

PRaY aleY el el

Ar.Ar



Rio de Janeiro

1L ACCIM AMANY A7 AN10 ‘vmdd ~C

ASSIM 25

PRaY aleY el el

Ar.Ar



Rio

de Janeiro

26

ASSIM

1 ACCIM AMANY A7 AN10 ‘vmdd -

PRaY aleY el el

Ar.Ar



Rio de Janeiro

I ACCIMAIANY A7 AN10 ‘vmdd =

ASSIM 27

PRaY aleY el el

Ar.Ar



Rio

de Janeiro

28

ASSIM

I ACCIMAAANY A7 AN10 vmdd O

PRaY aleY el el

Ar.Ar



Rio de Janeiro

I ACCIMAAANY A7 AN10 vmdd AN

ASSIM 29

PRaY aleY el el

Ar.Ar



Rio

de Janeiro

30

ASSIM

I ACCIM AMANY A7 AN10 vmdd AN

PRaY aleY el el

Ar.Ar



Rio de Janeiro

I ACCIM AMANY A7 AA10 ‘vmdd ~Aa

ASSIM 31

PRaY aleY el el

Ar.Ar



Rio

de Janeiro

32

ASSIM

I ACCIM AANY A7 AN10 ‘vmdd AN

PRaY aleY el el

Ar.Ar



Rio de Janeiro

I ACCIM AANY A7 AN10 ‘vmdd AN

ASSIM 33

PRaY aleY el el

Ar.Ar



Rio

de Janeiro

34

ASSIM

I ACCIM AMANY A7 AA10 ‘vmdd A2

PRaY aleY el el

Ar.Ar



Rio de Janeiro

I ACCIM AMANY A7 AN10 ‘vmdd »C

ASSIM 35

PRaY aleY el el

Ar.Ar



Rio

de Janeiro

36

ASSIM

I ACCIM AMANY A7 AN10 ‘vmdd -

PRaY aleY el el

Ar.Ar



Rio de Janeiro

I ACCIM AANY A7 AN10 ‘vmdd =

ASSIM 37

PRaY aleY el el

Ar.Ar



